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SEAP.PE.001

AMAZONAS o

GOVERNO DO ESTADO

MISSAO

Garantir a execugao das Assisténcias Legais, o respeito a dignidade da pessoa humana, proporcionando condi¢oes
a integracao social das pessoas privadas de liberdade.

VISAO

Ser referéncia no ambito penitenciario, destacando-se pela efetiva ressocializacdo de pessoas privadas de liberdade,
buscando a constantemente inovacdo, exceléncia e aprimoramento continuo dos processos.

VALORES

Comprometimento; Seguranca; Responsabilidade; Eficiéncia; Humanizacao; Integracao; Etica e Transparéncia.
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SEAP.PE.001

AMAZONAS o

GOVERNO DO ESTADO

} Propésit o l SEGURANGA PRISIONAL E RESSOCIALIZACAO

RACIONALIZAR O SISTEMA PRISIONAL

Resultados-Chave Iniciativas:

e  Construgcao de 7 [sete] complexos polos, adequados com unidades
Aumentar o nimero de vagas no Sistema administrativas, unidades prisionais masculinas dentro de mulharas e unidades
Prisional com a construcdo de cidades polos prisionais femininas dentro de muralhas.

e  Remissdo da pena atraves do programa trabalhando a liberdade;

Reduzir o deficit carcerario em 30% e Aumentar as opcoes de trabalho e estudo nos presidios.

’ Pl'Opésit 02 SEGURANGA PRISIONAL E RESSOCIALIZAGAO

APERFEICOAR A GESTAO DO SISTEMA PRISIONAL

Resultados-Chave Iniciativas:

Atualizagdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo — POP;

Definicao e mapeamento de processos com a confecgao de fluxogramas e
Chek-lists;

Reducéo do tempo de resposta a eventuais Renovacao do GIP (Grupo de Intervencao Penitenciaria) firmado com a Policia
Militar do Estado do Amazonas;

Renovagdo do FICO; Ministério Publico e PMAM;

Firmar novas parcerias com Orgaos para Cooperagao.

situagoes de crise

} Propésit o 3 SEGURANGA PRISIONAL E RESSOCIALIZAGAO

MELHORARIA NA INFRAESTRUTURA DAS UNIDADES E DA SEGURANGCA INSTITUCIONAL

Resultados-Chave Iniciativas:

e Promover agdo conjunta com outras for¢as policiais visando a seguranga das
Unidades Prisionais.

Firmar parceria com outros 6rgaos em
acoes de seguranca nas Unidades Prisionais

Realizar manutencdo preventiva em todas as e Manutengao periodica das estruturas carcerarias.
unidades Prisionais
z e SEGURANGA PRISIONAL E RESSOCIALIZACAO
} Propésito 4

AUMENTAR O CONTROLE EM AMBIENTE CARCERARIO
Resultados-Chave Iniciativas:

T 0o el [ e N ot o ittt o fe) 1 Tt g el e R Lele o0 ®©  Promogao do cadastramento biométrico de todos os apenados do sistema,
os custodiados mediante programa proéprio ou por meio de parceria.
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SEAP.PE.001

AMAZONAS o

GOVERNO DO ESTADO

' Propésito 5 SEGURANGA PRISIONAL E RESSOCIALIZAGAO

FORMULAGAO E IMPLEMENTACAO POLITICAS PENITENCIARIAS GUIADAS A PROMOGCAO DOS DIREITOS
HUMANOS E A RESSOCIALIZACAO DO SENTENCIADO POR MEIO DO TRABALHO E QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

Resultados-Chave Iniciativas:

Incentivo, perante a iniciativa privada, a contratacdo de mao de obra da pessoa
privada de liberdade e do egresso do sistema prisional;
Fortalecimento dos processos de insercao de trabalho, de obtenc¢do de renda e
de qualificacdo profissional para pessoas privadas de liberdade;
Encorajamento ao trabalho remunerado, por meio dos Fundos proprios, para
sustentar a geragao de saldrio ao interno, formagao do peculio e reparacao dos
Ampliagdo em 60% das ogbes de trabalho das danos provocados pelo crime e custos gerados ao Estado;

pessoas privadas de liberdade — PPL’S e Oferta e ajuda a educacdo basica e participacao de internos;
qualifica-las profissionalmente para retornar a Difusdo e fomento da participacdo de internos em cursos de ensino superior a

sociedade. distancia;

Fomentacado de cursos de qualificacao profissional em areas estratégicas que
facilitem a reinser¢do do egresso do sistema prisional no mercado de trabalho;
Formacdo de novas oficinas de trabalho nas Unidades Prisionais;
Geracao de programas voltados a ndo-reincidéncia.
Fomentac¢do dos projetos de remicao de nao escolares, amparados pela
resolugdo 301/DEPEN/M.

’ PrOpésit 06 SEGURANGA PRISIONAL E RESSOCIALIZAGAO

PROMOVER REDE DE ASSISTENCIA AOS INTERNOS

Resultados-Chave Iniciativas:

e Ampliacdo dos atendimentos juridicos, por advogados (advindos de parcerias) e
defensores publicos e pela empresa especializada em atividades materiais

Aumento em 20% do nimero de atendimentos acessorias, instrumentais e complementares a administracao e
assistenciais por interno operacionalizagao de unidades penitenciarias, incluindo atividades de
ressocializacdo, bem como da prestacao de assisténcias religiosa, social e de
saude.

' PrOpésit Py SEGURANCA PRISIONALE RESSOCIALIZAGAO

INCENTIVO DO VINCULO FAMILIAR E SOCIAL DA PESSOA PRESA

Resultados-Chave Iniciativas:

e Aperfeicoamento do conjunto de controle de visitas e implementacdo de
medidas de justica restaurativa e gestao de conflitos;
e Aprimoramento das brinquedotecas nas unidades prisionais.

Construcao e aprimoramento da rede de apoio

da pessoa presa

' PrOpésit o8 SEGURANGA PRISIONAL E RESSOCIALIZAGAO

INCENTIVAR O MONITORAMENTO ELETRONICO E APLICAGAO DE OUTRAS PENAS ALTERNATIVAS A PRISAO

Resultados-Chave Iniciativas:

LU BT R ELZC T T T BN EG LTI o Incentivo & adogdo do semiaberto conformizado com o aumento da
direito ao trabalho externo inspecionado capacidade da monitoragado eletronica.
(monitorado).

40 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/D97E.02E9.7FBA.9F41/5205FD67
Cadigo verificador: D97E.02E9.7FBA.9F41 CRC: 5205FD67

Folha: 135

0 assinado por: Mayara Rodrigues Cunha Moreira:714*****xxx em 21/03/2025 as 13:09 utilizando assinatura por login/senha.



SEAP.PE.001

AMAZONAS o

GOVERNO DO ESTADO

} Propésito 9 GESTAO DA INFORMAGAO E INTELIGENCIA

AUMENTAR O CONTROLE EM AMBIENTE CARCERARIO

Resultados-Chave Iniciativas:

Criagdo de sistemas automatizados de contencao e abertura de trancas em
todas as Unidades Prisionais da Capital € Interior;
Cria¢do de um Sistema Unificado de Banco de Dados que reuna todas as
Melhorar o diagnéstico, planejamento e gestao informacdes de pessoas custodiadas;

dos recursos e processos do Tl Implementac¢do da LGPD;
Aquisicdo de computadores novos, mouses, teclados novos, moveis adequados
e melhoria na internet;
Atualizagao do sistema tecnoldgico e de comunicagao da SEAP-AM.

’ Pl‘Opésit ol0 GESTAO DA INFORMAGAO E INTELIGENCIA

APRIMORAR OS SISTEMAS DE INTELIGENCIA E CONTRA-INTELIGENCIA

Resultados-Chave Iniciativas:

Ampliacdo da capacidade de produ¢do de conhecimento no ambito do

Incentivar a producdo do conhecimento, Sistema Penitenciariodo AM; N .
integrar-se 100% com outros 6rgios de Aprimoramento das relagdes institucionais e a integracao com sistemas de

inteligéncia e promover o desenvolvimento inteligéncia de outros Orgaos; _ ,
tecnolégico na area Aquisicdo de equipamentos tecnologicos de ponta, voltados para a dera da

inteligéncia penitenciaria;
Aperfeicoamento tecnologico dos servicos de inteligéncia penitencidria.

’ Propésito ll IGESTAO DA INFORMAGCAO E INTELIGENCIA

EXPANDIR E APRIMORAR AS ATIVIDADES DE INTELIGENCIA

Resultados-Chave Iniciativas:

Coleta de dados realizada por todos os ¢rgdos do sistema penitenciario e
lancamento em sistema Unico;
Criagcao de banco de dados individualizado por custodiado, alimentado por
todos os 6rgdos do sistema penitenciario;
Despesa de Carater Secreto (Sigilo e seguranca, Agilidade e resposta rapida,
Ampliar em 50% a coleta e anélise de dados no Flexibilidade operacional, Protegao de fontes e meétodos, Projetos e

sistema penitenciario desenvolvimentos de tecnologias sensiveis e Protecao de ativos);
Recrutamento periddico de informantes;
Construcdo de perfil socio-criminal de todos os custodiados por meio de
questionarios e entrevistas
Digitalizacao dos prontudrios de todos os custodiados;
Producdo e difusao de inteligéncia operacional, tatica e estratégica;

} PI‘Opésit ol2 GESTAO DA INFORMAGAO E INTELIGENCIA

APERFEICOAR A GESTAO DA SEGURANGCA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO

Resultados-Chave Iniciativas:

Aperfeicoamento das politicas € normas de seguranca da informacado, de forma
a identificar e controlar os riscos;

Servidor de armazenamento de dados;

Privilégio minimo;

Recursos criticos;

Aquisicao de equipamentos de seguranca de informacao.

Promover o controle, mapeamento, tratamento
e monitoramento de 100% dos eventos criticos

onde sejam detectados riscos
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SEAP.PE.001
REV. 00

} Pr0pésit ol3 GESTAO DA INFORMAGAO E INTELIGENCIA

APRIMORAR A GOVERNANCA INSTITUCIONAL

Resultados-Chave Iniciativas:

Implementar mecanismos de controle interno,

conformidade e integridade em 100% da SEAP

Criagdo de controles internos, programa de gestdo de riscos, programa de
conformidade e integridade, programa de responsabilidade ambiental;
Criacao de Plano de Seguranga Organica;

Confeccdo de Reletorios de Andlise de Risco voltados para documentacdo e
material;

Sistema de Barreira Fisica;

Sistema de Controle de Acesso sede SEAP/AM;

Sistema de Monitoramento e Detecgdo Eletrénica sede SEAP/AM,;

Analise Periddica de Servidores SEAP, Cogestoras e Terceirizados;

Instalagdo de comité interno de governangs;

Implantar a¢oes de cogestao .

ferceirizagao das atividades-melo;

} Propésito 14 DESENVOLVIMENTO HUMANO

PROMOVER A VALORIZAGAO E O DESENVOLVIMENTO DOS SERVIDORES

Resultados-Chave Iniciativas:

Adequar o quadro de pessoal

Aumento da proporcao entre o numero de servidores e custodiados;
Curso de capacitagdo dos servidores de redacao oficial;

Cursos de operacionaliza¢cdo do SIGED e processos de documentacdo
eletronica;

Criacdo de um centro de treinamento para equipe operacional do Cosipe;
Curso de formacado na derea de informatica;

Curso do ESOCIAL para ¢rgaos publicos completo aos setores envolvidos;
Sala de leitura e TV com programas educacionais para os servidores;
Curso de capacita¢ao voltado para servidores e estagiarios voltados para aera
computacional;

Incentivo de realiza¢do e participagdo de mais cursos para os servidores;
Comissao e treinamento para elaboracdo de Mapeamento de riscos e
Processos;

Aumentar em 80% o numero de servidores
capacitados anualmente

Aprimorar 100% das avallacdes anuais de
desempenho dos servidores

Com o avango de politicas de gestdo de pessoas capazes de promover o
trabalho em equipe, a comunicacao e o com as atribuicdes da instituicao;
Promogao de capacitagao administrativa e operacional continuas dos servidores
e de convénios com instituicdes de ensino para realizagdo de cursos de pos-

} Propésito 15 DESENVOLVIMENTO HUMANO

PROMOVER A MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
Resultados-Chave Iniciativas:

Reduzir os danos a saude fisica e mental dos

servidores em decorréncia do trabalho
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Criacdo e implementar programa para promogao, acompanhamento e
conscientizacdo sobre a saude fisica e mental do servidor;

Ampliar rede de assisténcias aos servidores através de parcerias com os demais
Orgaos;

Criagdo e implantagao de um Plano de Qualidade de Vida do servidor;

Criacédo de espacos fisicos nas Unidades Prisionais para que o servidor possa
diminuir o estresse acarretado pelo desempenho das fungdes;

Melhorar a assisténcia a saude do servidor;

Ofertar a assisténcia médica e odontologica aos servidores da SEAP;
Acompanhamento psicologico, atendimentos farmaceuticos;
Equipe multiprofissional para atendimento as familias;

Acogpanhamento psicologico para servidores, encaminhamentos medicos para
servidores;

Assisténcia juridica, medica, odontologica, psiquidtrica aos servidores;
Atendimento médico e psiquiatrico fixos e fsioterapia ocupacional;

Instituicdo de espago para promogao da saude espiritual, com assi
caonelania.
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SEAP.PE.001

AMAZONAS o

GOVERNO DO ESTADO

’ Propésito 16 DESENVOLVIMENTO HUMANO

PROMOVER A EXCELENCIA E A QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO SERVIDOR

Resultados-Chave Iniciativas:

e Desburocratizacao dos processos internos, de modo a elevar a eficiéncia e a
produtividade do servidor, reduzindo o tempo de tramitagao;

o Digitalizagdo das pastas funcionais, controle do acervo e implementag¢do de
normativos concernentes a Gestao de Pessoas no ambito da SEAP;

« Implantacédo da ISO 9007;

. Disseminacao dos NOrMativos, Pareceres e [eqgisiagao correlatg, garantndo sua |
aplicacao e a minimizacao de duvidas acerca de procedimentos internos;
Exposicao da comunicacado e troca de experiéncias entre as diferentes areas da
SEAP/AM.

Reduzir em 30% o tempo de resposta as
demandas internas dos servidores

Alcancar 100% de integragao e cooperagao entre
0s orgaos da SEAP/AM por meio da difusdo do
conhecimento e da comunicacdo interna

’ Propésito 17 GESTAO DOS RECURSOS PUBLICOS

APRIMORAR O ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE ESCOLTA

Resultados-Chave Iniciativas:

e Implantacdo de salas de videoconferéncia em todas as Unidades Prisionais;
Aumentar em 30% o numero de ¢  Manutencao e aperfeicoamento dos atendimentos de advogados a internos por
videoconferéncias realizadas meio de videoconferéncig;

. . e  Racionalizagao do numero de escoltas externas;
Reduzir em 30% os custos com escoltas externas 8 Aprimoramento dos procedimentos relacionados a escoltas externas.
z e GESTAO DOS RECURSOS PUBLICOS
’ Propésito 18

OTIMIZAR OS MEIOS DE AQUISICAO, DISTRIBUICAO E CONTROLE DE MATERIAIS

Resultados-Chave Iniciativas:

e  Criacao de sistema proprio que propicie 0 acompanhamento tanto do estoque
disponivel, quanto da necessidade de compras, pedidos e processos de
compra;

¢ Implementacao de plano de gestdo logistica sustentavel.

’ Propésito 19 GESTAO DOS RECURSOS PUBLICOS

AMPLIAR A ATUAGCAO DO FUNDO PENITENCIARIO

Realizar levantamento patrimonial em 100% do
acervo disponivel da SEAP e implantar gestao

logistica sustentavel.

Resultados-Chave Iniciativas:

e Ampliacdo das fontes de captacao de recursos extraorcamentarios e
aperfeicoamento da aplicacdo dos recursos;
anEhiciEEnZerAciec olclecloNe CUCESOISERIEN | Apromoramento do Fundo Penitencirio Estadual com vistas a instituir agdes de
EXecucao cunho ressocializador, bem como possibilitar meios para a manutencao das
unidades prisionais.

0 assinado por: Mayara Rodrigues Cunha Moreira:714*****xxx em 21/03/2025 as 13:09 utilizando assinatura por login/senha.

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/D97E.02E9.7FBA.9F41/5205FD67
Cadigo verificador: D97E.02E9.7FBA.9F41 CRC: 5205FD67

Folha: 138



SEAP.PE.001

AMAZUNAS REV. 00
GOVERNO DO ESTADO
’ Propésito 20 GESTAO DOS RECURSOS PUBLICOS

AMPLIAR O ORGAMENTO E OTIMIZAR O USO DOS RECURSOS PUBLICOS

Resultados-Chave Iniciativas:

©o)CifeN Y dipploRelXe SRS ElelllocloRolfecENIEIEAN o  Realizacdo do planejamento e da execucao orcamentaria;
com projetos estrategicos (100%)] - (Valor das « Monitoramento das acdes necessarias para atingir os objetivos pretendidos,

agoes orcamentarias executadas destinado para acompanhando o desenvolvimento dos projetos estratégicos prioritarios.
projetos estratégicos/Valor total da dotagdo das
acoes orcamentarias).

} Propésito 21 GESTAO DOS RECURSOS PUBLICOS

GERIR E EXECUTAR OS RECURSOS ORCAMENTARIOS DE TIC ALINHADOS AO PLANEJAMENTO

Resultados-Chave Iniciativas:

Obter 100% de execucio orcamentaria com e  Estabelecimento e manutencdo do gerenciamento sobre os investimentos em
° ro'etgs de Tgl tecnologia, por meio de um processo formal de definicao orcamentaria,
Proj permitindo a execugao eficiente dos recursos orgamentarios.

’ Propésito 22 GESTAO DOS RECURSOS PUBLICOS

GERIR E EXECUTAR OS RECURSOS ORCAMENTARIOS DE TIC ALINHADOS AO PLANEJAMENTO

Resultados-Chave Iniciativas:

e Manutenc¢do dos recursos de infraestrutura atualizados e baseados em
plataformas e tecnologias contemporaneas, de modo a assegurar a
continuidade nos servico.

Manter 100% dos recursos de Tl atualizados com

a estrutura contemporanea

’ Propésito 23 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

APRIMORAR A COMUNICAGAO INSTITUCIONAL E FORTALECER A IMAGEM DA SEAP-AM

Resultados-Chave Iniciativas:

Mensuracao das reclamacdes que envolvam a atuacao do servidor, qualidade
Alcancar 80% do indice de resolutividade das dos atendimentos e servigos prestados;

demandas do cidadao registradas na OUV-AM Aprimoramento do atendimento ao publico dado pelo servidor, com énfase na
especificidade de cada individuo atendido.

ADErfeicoamento da coOmunicacao SOCial € das ferramentas de marketing digital,
atentando a protecao da imagem institucional e difundindo externa e
internamente as agoes realizadas pela SEAP/AM.

Aumentar a presenca da SEAP nos meios de
comunicagao social
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