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INDICES DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA EM 2022

Atendimento mensal do ano de 2022

30 Total 263
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Estilo de Atendimento

140
119
120
Total 263
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Atendimento por Unidade Prisional

57 59 Total 263
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DIFERENCA DO ATENDIMENTO
ANUAL
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2020 2021 2022

Tipo do Atendimento

B Informacdo M Denuncia ® Reclamagdo M Elogio

1%

Total 263

Especificagoes de Informacgao

M Salide M Social ®Juridico M Educagdo M Outros

1%
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Especificacoes de Dentincia

B Abuso de Autoridade  m Violagdode DH = Maus tratos Outros

Especificacoes de Reclamagao

M Setores da SEAP M Unid. Prisional m Sist. Agendamento M BodyScan

1%

Destino dos Registros

B Corregedoria M Cosipe m Deresc
H Dipen B Gabinete m DSSPam
1 SEXAD W ESAP Unid. Prisional
0, 0,
2% 4% 5% 1% 1%

81% Total 263

Documento E81A.FCC4.FDA7.11DF assinado por: Daniel Marcelo Benvenutti de Sales:62787047220 em 07/08/2023 as 12:11 utilizando assinatura por login/senha.



Género do Manifestante

mFEM m MASC

MANIFESTACOES RESPONDIDAS X PENDENTES POR MES

Més Manifestacao Manifestacdes
respondida pendentes
Janeiro 27 7
Fevereiro 30 5
Marco 19 4
Abril 26 6
Maio 26 6
Junho 23 2
Julho 17 4
Agosto 24 4
Setembro 18 3
Outubro 14 4
Novembro 13 6
Dezembro 26 3
TOTAL 263 53

OBS: As trés manifestacdes pendentes do més de dezembro foram
resolvidas em 27 e 30/01/23
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AVALIACAO CONTINUADA DOS SETORES E ATENDIMENTO
DA SEAP EM 2022

Quadro 1: Resultado da Avaliacdo Continuada - 2022

Areas avaliadas Otimo | Bom Regular | Péssimo
% % % %

Instalacdes 34 45 11 11
Atendimento do pessoal (servidor, estagiario) 39 34 11 16
Prazo de atendimento: tempestividade/celeridade 21 45 17 17
Transparéncia e facilidade para a obtencéo de informacdes | 28 50 6 16
no SEAP/AM
Qualidade do atendimento prestado pela SEAP/AM ao | 28 45 11 16
usuério
Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a | 34 39 11 16
prestacdo dos servicos pela SEAP/AM

Fonte: https://forms.office.com/

Quadro 2: Resultado Comparativo da Avaliacdo Continuada — 2021/2022

2021 2022
Areas avaliadas Otimo | Bom Reg Ruim | Otimo Bom Reg Ruim
% % % %

Instalagdes 20,7 34,4 36,2 8,7 34 45 11 11
Atendimento do pessoal | 25,8 41,3 22,4 10,3 39 34 11 16
(servidor, estagiério)
Prazo de atendimento: | 17,2 29,3 25,8 27,5 21 45 17 17
tempestividade/celeridade
Transparéncia e facilidade paraa | 27,5 36,2 25,8 10,3 28 50 6 16
obtencdo de informagBes no
SEAP/AM
Qualidade do atendimento | 17,2 41,3 20,7 20,7 28 45 11 16
prestado pela SEAP/AM ao
usuario
Cumprimento dos compromissos | 20,7 32,7 27,5 18 34 39 11 16
e prazos definidos para a
prestacdo dos servigcos pela
SEAP/AM

Fonte: https://forms.office.com/

Folha: 15

Documento E81A.FCC4.FDA7.11DF assinado por: Daniel Marcelo Benvenutti de Sales:62787047220 em 07/08/2023 as 12:11 utilizando assinatura por login/senha.


https://forms.office.com/
https://forms.office.com/

	qtd_ass_11: 1
	qtd_ass_12: 1
	qtd_ass_13: 1
	qtd_ass_14: 1
	qtd_ass_15: 1


