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INDICES DA OUVIDORIA NO ANO DE 2021

Atendimento mensal do ano de 2021

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Estilo de Atendimento

Total: 290

TELEFONE PRESENCIAL E-MAIL SITE SEAP FALA-BR E-SIC

Atendimento por Unidade Prisional

Total: 290
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Manifestacdes Respondidas e Pendentes

Més Manifestacdo | Manifestacdes
respondida | pendentes

Janeiro 17 4
Fevereiro 27 7
Marco 29 4
Abril 36 4

Maio 35 11
Junho 19 4
Julho 14 3
Agosto 13 4
Setembro 24 2
Outubro 17 7
Novembro 19 4
Dezembro 20 2

TOTAL 270 56

Diferenca do Atendimento Anual
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ODbs. No ano de 2021 devido ao aumento de canais de contato e celeridade das respostas através das redes
sociais, além da instabilidade ainda do periodo pandémico do COVID-19, os registros das manifestacdes foram
reduzidos, assim como os atendimentos presenciais.
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Tipo do Atendimento

B Denlncia M Informagdo M Reclamagdo M Elogio

1%

Total: 290

Especificagoes de Informacgao

B Saude M Social M juridico M Llocalizaggo M TNZ m Outros

Total: 209

1%

Especificacoes de Denuncia

B Med de Seguranga M Abuso de Autoridade 1 Violagdo de DH Outros

Total: 26

42%

33%
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Especificacoes de Reclamagao

m Setores da SEAP  m Unid Prisionais = Sist. Agendamento Body Scan

Total: 55

GENERO DO MANIFESTANTE

B FEM I MAS
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AVALIACAO CONTINUADA DOS SETORES E ATENDIMENTO

DA SEAP EM 2022

Resultado da Avaliacdo Continuada - 2021

Areas avaliadas Otimo | Bom | Reg Ruim
% % % %
Instalacdes 20,7 | 34,4 36,2 8,7
Atendimento do pessoal (servidor, 25,8 | 41,3 22,4 10,3
estagiario)
Prazo de atendimento: 17,2 | 29,3 25,8 27,5
tempestividade/celeridade
Transparéncia e facilidade para a 27,5 | 36,2 25,8 10,3
obtencéo de informacdes no
SEAP/AM
Qualidade do atendimento prestado 17,2 | 41,3 20,7 20,7
pela SEAP/AM ao usuério
Cumprimento dos compromissos e 20,7 | 32,7 27,5 18
prazos definidos para a prestacao dos
servicos pela SEAP/AM
Diferenca entre as atividades do ano de 2020 e 2021
Areas avaliadas 2020 2021
% %
Instalacdes 39,3 - Reg 36,2 - Reg
Atendimento do pessoal (servidor, 39,3 - Bom 41,3 - Bom
estagiario)
Prazo de atendimento: 35,7 - Ruim 29,3 - Bom
tempestividade/celeridade
Transparéncia e facilidade para a 28,5 - Ruim 36,2 - Bom
obtencao de informacgdes no
SEAP/AM
Qualidade do atendimento prestado 35,7 - Ruim 41,3 - Bom
pela SEAP/AM ao usuario
Cumprimento dos compromissos e 35,7 - Reg 32,7 - Bom

prazos definidos para a prestacao
dos servicos pela SEAP/AM
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