
INDICES DE ATENDIMENTO OUVIDORIA 2020 

Número de Atendimentos 

 

 

 

Obs. Por ser um ano atípico e em dezembro o atendimento está acontecendo de 

forma virtual não ficaram pendencia de manifestações no ano de 2020. 

 

 

 

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

153 161
221 222

344
314

560

429

151 142 164

89

Quantitativo de Atendimentos Ouvidoria 
2020

1.348

2.950

2019 2020

Diferença Anual de Atendimento

Total 2.950 
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Canais de manifestação 

 

 

Tipos de manifestações 

 

Telefone Presencial Disk 100 E-mail E-Sic E-Ouv

1036

685

0

1227

1 1

Estilo de Atendimento

0,5% 1%

96%

2% 0,5%

Tipo de Manifestação

Denuncia Elogios Informações Reclamação Canal inapropriado

Total 2.950 

Folha: 2 D
oc

um
en

to
 A

A
5D

.A
B

9D
.9

69
3.

08
B

7 
as

si
na

do
 p

or
: D

an
ie

l M
ar

ce
lo

 B
en

ve
nu

tti
 d

e 
S

al
es

:6
27

87
04

72
20

 e
m

 0
7/

08
/2

02
3 

às
 1

2:
11

 u
til

iz
an

do
 a

ss
in

at
ur

a 
po

r 
lo

gi
n/

se
nh

a.



 

 

 

Fuga
6%

Abuso de 
autoridade

20%

Violação DH
7%

Outros
67%

Especificações  de Denúncias

25%

15%60%

Especificações de Elogios

Ouvidoria Setor SEAP Outros (servidor)

21% 2%

1%
8%

4%

38%

26%

Especificações das Informações

Localização nas UP Cump. De Alvará Tornozeleira Eletronica

Saúde Social Juridico

Outros
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             RESULTADO DA AVALIÇÃO CONTINUADA/2020  

Áreas avaliadas          Ótimo 
% 

         Bom 
            % 

    Regular 
% 

           Ruim 
% 

Instalações 21,4 25 39,3 14,2 

Atendimento do pessoal (servidor, 
estagiário) 

28,5 39,3 17,9 14,2 

Prazo de atendimento: 
tempestividade/celeridade 

17,9 17,9 28,5 35,7 

Transparência e facilidade para a 
obtenção de informações no 

SEAP/AM 

21,5 28,0 29,0 21,5 

Qualidade do atendimento prestado 
pela SEAP/AM ao usuário 

14,2 28,5 21,5 35,7 

3%

54%

41%

2%

Especificações de Reclamação

Setores SEAp Uni. Prisionais Sistema de Agendamento Outros

33%

56%

11%

Especificações de canal inapropriado

Dem. Transferidas Interna Dem. Transferencia Externa Outros
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Cumprimento dos compromissos e 
prazos definidos para a prestação 

dos serviços pela SEAP/AM 

21,5           17,9          35,7 25 

              Fonte: https://forms.office.com/    
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https://forms.office.com/
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