Folha: 1

INDICES DE ATENDIMENTO OUVIDORIA 2020

Numero de Atendimentos

Quantitativo de Atendimentos Ouvidoria
2020

Total 2.950

560

221 222
153 161

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Diferenca Anual de Atendimento

2019 2020

Obs. Por ser um ano atipico e em dezembro o atendimento estad acontecendo de
forma virtual ndo ficaram pendencia de manifestacées no ano de 2020.

Documento AA5D.AB9D.9693.08B7 assinado por: Daniel Marcelo Benvenutti de Sales:62787047220 em 07/08/2023 as 12:11 utilizando assinatura por login/senha.



Folha: 2

Canais de manifestagao

Estilo de Atendimento

Total 2.950

-

Telefone Presencial Disk 100 E-mail E-Sic E-Ouv

Tipos de manifestag¢Ges

Tipo de Manifestacgao

B Denuncia M Elogios ™ Informacdes M Reclamagdo M Canal inapropriado
1%
0,5%

0,5%
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Folha: 3

Especificagdes de Dentncias

Fuga
6%

Violagdo DH
7%

Especificacoes de Elogios

B Ouvidoria M Setor SEAP 1 Outros (servidor)

Especificacoes das Informagoes

M Localizagdo nas UP B Cump. De Alvara M Tornozeleira Eletronica
B Saude m Social M Juridico
m Outros
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Especificacoes de Reclamagao

B Setores SEAp M Uni. Prisionais M Sistema de Agendamento

2% 3%

M QOutros

B Dem. Transferidas Interna M Dem. Transferencia Externa

Especificacoes de canal inapropriado

m Qutros

RESULTADO DA AVALICAO CONTINUADA/2020

Areas avaliadas Otimo Bom Regular Ruim
% % % %
InstalacGes 21,4 25 39,3 14,2
Atendimento do pessoal (servidor, 28,5 39,3 17,9 14,2
estagiario)
Prazo de atendimento: 17,9 17,9 28,5 35,7
tempestividade/celeridade
Transparéncia e facilidade para a 21,5 28,0 29,0 21,5
obtengdo de informagdes no
SEAP/AM
Qualidade do atendimento prestado 14,2 28,5 21,5 35,7
pela SEAP/AM ao usudrio
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25

35,7

17,9

21,5

Cumprimento dos compromissos e

prazos definidos para a prestacao

dos servigos pela SEAP/AM

Fonte: https://forms.office.com/
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