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OQUEEA
OUVIDORIA ba

MULHER?

A Ouvidoria da Mulher é o canal voltado
para o recebimento de demandas relativas
a violéncia contra a mulher, sobretudo a
violéncia moral, psicoldgica, igualdade de
género e provenientes intramuros do
Sistema Prisional.

O objetivo principal € promover a escuta
exclusiva e ativa de mulheres, que serao
ouvidas, orientada ou ainda, encaminhada
a Corregedoria e/ou aos 6rgaos
competentes.

As manifesta¢cdes/denuncias internas serao
recebidas pelos canais especializados
desta Secretaria
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CANAIS

Através dos seguintes meios:

E-mail: ouvidoria.mulher@seap.am.gov.br
Ligacdo e whatsapp: (92) 99224 - 4627
Ligacao: (92) 99198 - 5609

Via atendimento presencial na Av. Torquato Tapajos, 9080 -
Coldnia Terra Nova, Manaus-AM.

Atendimento: de segunda-feira a sexta-feira,
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TIPOS DE

ASSEDIO

Assedio Moral
Condutas abusivas que causem humilhagao,

constrangimento, isolamento, exclusao social,
difamacdo ou abalo psicoldégico no ambito de
trabalho.

Assedio Sexual

Conduta de conotacao sexual praticada contraa
vontade de alguém, sobre forma verbal, ndo
verbal ou fisica com efeito de perturbar ou
constranger a pessoa e afetar a sua dignidade.

DISCriminacao

Compreende toda distincao, exclusao, restricao
ou preferéncia fundada na etnia, cor, sexo,
género, religido, deficiéncia, ou qualquer outro
tipo de diferenciacao.
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H#ESTATISTICA
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das participantes, ou trés em cada
quatro mulheres, ja enfrentaram assédio
no local de trabalho.

Segundo pesquisa de 2022, da Aberje - Associacao
Brasileira Comunicacdo Empresarial.
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O QUEA
OUVIDORIA DA MULHER

FAZ?

Receber as denuncias relacionadas a violéncia contra a
mulher ocorridas na Seap e no Sistema Prisional;

ﬂ Oferecer atendimento qualificado e humanizado;

ﬂﬂ Acolher, promover a escuta ativa e colher depoimento da
vitima;

v Orientar adenunciante;

v Tratartodas asinformagdes colhidas comsigilo.

rSaade - AMAZONAS

% ot $os
Penitenciaria GOVERNO DO ESTADO




FORMAS DE VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

ViolénciaContraaMulher

E qualquer conduta — acdo ou omissdo — de
discrimina¢do, agressao ou coergao,
ocasionada pelo simples fato da vitima ser
mulher.

Violénciade Género

Sofrida pelo fato de ser mulher, produto de
um sistema social que subordina o sexo
feminino.

ViolénciaFisica

Ac¢ao ou omissdao que coloque em risco ou
cause dano a integridade fisica de uma
mulher.

ViolénciaInstitucional

Motivada por desigualdades predominantes
em diferentes sociedades. Se formalizam e
institucionalizam nas diferentes
organizacdes privadas e aparelhos estatais.
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FORMAS DE VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

ViolénciaMoral

Destinada a caluniar, difamar ou injuriar a
honra, ou areputacao da mulher.

ViolénciaPsicolégica

Acdo ou omissdao destinada a degradar ou
controlar as a¢des, comportamentos,
crencas e decisbes de outra pessoa por
meio de intimida¢do, manipulagdao, ameaca
direta ouindireta, humilhacao, isolamento ou
qualquer outra conduta que implique
prejuizo a saude psicologica.

Violéncia Sexual

Obriga uma pessoa a manter contato sexual,
fisico ou verbal, ou a participar de outras
relagcdes sexuais com uso da forga,
intimidacao, coer¢ao, chantagem, suborno,
manipulacdo, ameaca ou qualquer outro
mecanismo que anule ou limite a vontade
pessoal.



O QUE VOCE

PRECISA
SABER?

QUEM PODE DENUNCIAR?

Todas as mulheres em razdao de violéncia de
género no Sistema Prisional e intramuros.

Todas as denuncias e informacdes serdo
recebidas e tratadas de maneira sigilosa.

COMO DENUNCIAR?

Presencialmente, na sede da Seap ou nos
polos de atendimento da Ouvidoria como
também através do e-mail ou whatsapp.
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ORIENTACOES PARA

DOCUMENTAR SUA

DENUNCIA

Anote todas as informagdes relevantes, como: dia, hora
e local do assédio, nome dos envolvidos, testemunhas
e conteudos de conversas.

Reuna e guarde todas as provas fisicas (bilhetes] e
eletronicas (e-mails, mensagens e gravacoes).

Caso tenha testemunha da pratica de violéncia,
informe o nome, endereco e telefone ou setor.
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POS-DENUNCIA

A denuncia colhida serd ouvida pelo 6érgao
e serdo seguidas as recomendacdes
necessarias e tomadas as devidas
providéncias. O processo podera ser
acompanhado pela denunciante.
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FICHA TECNICA
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OUVIDOR DO SISTEMA PENITENCIARIO

MARILANDIA MARIA ENES RIBEIRO HATTORI
COORDENADORA DA OUVIDORIA DA MULHER DO SISTEMA PENITENCIARIO

ANGELA EMILIA GAMA DA SILVA

ASSESSORA DA OUVIDORIA DO SISTEMA PENITENCIARIO

JACQUELINE ROCHA CORINTIMA

KAMILLY LIMA SILVA
ESTAGIARIAS DA OUVIDORIA DO SISTEMA PENITENCIARIO

IGOR FROTA MIRANDA
ARTE GRAFICA - ASSESSORIA DE COMUNICAGAO DO SISTEMA PENITENCIARIO

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO DA SEAP

REVISAO






Secretaria de
Administragdo
Penitenciaria

AMAZONAS

‘GOVERNO DO ESTADO

1° edicdo da Cartilha da Ouvidoria da Mulher
Elaborado pelo setor da Ouvidoria e equipe de comunicagao
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