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Apenso Xll — Servigos de Bloqueio de Sinais

1 Para a fiel execugao do contrato a CONTRATADA devera fornecer para cada

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

www.seap.am.gov.br

Unidade Prisional a estrutura e servigos conforme segue:

Sistema de rede para transmissdo de dados entre a Central de Monitoramento e
roteador local, mddulos bloqueadores, sensores de alerta de (rede elétrica) AC,
caixas herméticas ou racks de armazenagem e protecdo, no-breaks de
alimentacdo dos bloqueadores e de todo o sistema de monitoramento e alerta

assim como dos servidores de processamento de dados.

Tubulacdo lancada, sistemas elétricos assim como todos os fatores técnicos

relevantes ao bom funcionamento do mesmo.

Sistema de alerta de instabilidade e/ou de interrupcdo de qualquer parte do
sistema, interrupcdo ou oscilagdo dos niveis de energia necessarios para o

funcionamento estavel do sistema de bloqueio e envio de alertas.

Acompanhamento dos chamados, registros de falhas, elaboragéo de relatorio de
repetitividade de falha e inclusdo de tdpicos no documento de execugdo de

manutencao preventiva ou corretiva.

Registro de todas as atividades e do efetivo funcionamento do sistema com log e
relatério de acompanhamento das atividades, com envio de e-mail ou SMS para

todos os envolvidos no acompanhamento e na solugdo do problema.

Semestralmente, a CONTRATADA devera realizar uma inspegao geral presencial
no sistema nas Unidades Prisionais para checar a qualidade, confiabilidade e o
pleno funcionamento dos servicos. Os relatérios da inspecao presencial devem ser
enviados semestralmente ao CONTRATANTE por e-mail, aos Diretores das
Unidades Prisionais e gestores do contrato a contar do inicio do funcionamento do

sistema.

Manutengcado Preventiva: Trata-se da realizacédo de inspec¢des e testes, em

periodicidade mensal, de forma presencial e/ou remota, com o intuito de avaliar a
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qualidade e confiabilidade dos servigos, recompor os equipamentos e instalacdes
em virtude do desgaste apresentado ao longo do periodo do contrato, incluindo a
reposicao de pecgas e ajustes no material, por meio de inspe¢cé&o minuciosa de todos
os sistemas e componentes da Solugdo a procura de possiveis riscos causadores

de falhas ou interrupcgoes.

1.8 Manutencédo Corretiva: Consiste na eliminacdo de fatores causadores do nao
funcionamento pleno da solugdo, de forma remota e/ou mediante realizagcao de
visita, destinada a remover os defeitos apresentados, compreendendo
substituicbes de pecgas, ajustes, reparos e corregdes necessarias. A manutencao

corretiva acontecera quando for solicitada pela CONTRATANTE

1.9 A Contratada devera prover, na vigéncia do contrato, servigo de suporte técnico,

de forma ininterrupta;

1.10 O objetivo do servigo é prestar apoio ao funcionamento ininterrupto da Solugéo

BSR, a fim de evitar o vazamento de sinal e/ou falha de cobertura do bloqueador;

2 Descritivo Minimo da Solugao

2.1 A solugao de bloqueio de sinais ofertada deve bloquear os espectros em todas as

faixas abaixo elencadas:

211 SMP (Servigo Movel Pessoal) nas frequéncias/bandas de DOWNLINK, ou
seja, bloqueiam os canais de recepgédo dos aparelhos de telefonia mével
(celulares) sem afetar nenhuma estacdo radio base ou repetidora das
Operadoras detentoras de licenga para operar na regido conforme legislagéao

Brasileira e regulamentada pela ANATEL, onde sera prestado o servigo;

2.1.2 SME (Servico Mével Especializado) nas frequéncias/bandas de DOWNLINK,
ou seja, bloqueiam os canais de recepg¢ao dos celulares/radios sem afetar
nenhuma estagao radio base ou repetidora das Operadoras detentoras de
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licenga para operar na regiao conforme legislagéo Brasileira e regulamentada

pela ANATEL, onde sera prestado o servico;

21.3 SCM (Servico de Comunicagdo Multimidia) nas frequéncias/bandas de
DOWNLINK, ou seja, bloqueiam os canais de recepgéo dos terminais dos
assinantes (telefones, modems, roteadores, etc) que utilizam
radiofrequéncia, sem afetar nenhuma estacao radio base ou repetidora das
Operadoras detentoras de licenga para operar na regido conforme legislagéo

Brasileira e regulamentada pela ANATEL, onde sera prestado o servigo;

2.2 A solugao de bloqueio de sinais devera:

2.2.1 Bloquear todas as frequéncias utilizadas pelo Wi-Fi conforme padrao IEEE

(Institute of Electrical and Electronics Engineers) 802.11 e suas variagoes;

2.2.2 Possuir recursos de monitoramento para operacao local, via plataforma de

monitoramento;

2.2.3 Ser composta por antenas direcionais ou onidirecionais adaptadas a cobrir
toda a area delimitada para bloqueio, conforme projeto realizado a partir de

medigdes fisicas e de radiofrequéncia na area do presidio (site survey);

2.2.4 |Incluir todas as obras de infraestrutura elétrica e légica, bem como todos os
equipamentos necessarios de maneira a impossibilitar a comunicagao, via

radiofrequéncia, em perimetro prisional pré-determinado;

2.2.5 Terrecursos que permitam auferir em tempo real se o sistema esta operando

normalmente em toda area de bloqueio da Unidade Prisional;

2.2.6 Ultilizar equipamentos certificados e homologados pela ANATEL em todas as
faixas de frequéncia do SMP, SME, SCM e WiFi.

2.3 A CONTRATADA deve manter em estoque pecas para reposicao dos
equipamentos e acessorios que compdem a SOLUCAO de BSR, para imediata

substituicdo em caso de quebra ou mau funcionamento. O controle, custos,
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logisticas e gerenciamento de tal estoque é de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA. A solucao de monitoramento deve alertar em tempo real os
responsaveis da CONTRATADA via plataforma de monitoramento e e-mail sobre
qualquer anomalia, total ou parcial, no funcionamento do Sistema, para possibilitar

agao imediata.

2.4 A solucao de Bloqueio de Sinais deve conter em cada unidade prisional sistema
de UPS (No-Breaks) com dimensionamento adequado ao sistema de modo que
mantenha o sistema em pleno funcionamento por 4 (quatro) horas ininterruptas em
caso de falta de energia e/ou oscilacdo de voltagem da rede ocasionada pela

distribuidora local;

2.5 Deve possuir protegdes contra subtensao e sobretenséo na saida e sobrecarga na

entrada e na saida;

2.6 Deve possuir acionamento automatico e manual da chave "Bypass", nas
ocorréncias de falhas no equipamento. Nas ocasides em que o equipamento

estiver operando em "Bypass", este devera continuar protegendo a carga;

2.7 Caso a tensao da rede ultrapasse os parametros aceitaveis pela carga, 0 mesmo

devera desligar o fornecimento de energia;

2.8 Devera desligar automaticamente quando a tensdo de entrada for superior ou

inferior a 15% do nivel de tensdo de entrada de referéncia;

2.9 Com a chave liga/desliga acionada, o equipamento devera entrar em agéo quando
os niveis de tensado de entrada forem superiores ao minimo e inferior ao maximo

exigido.

2.10 A CONTRATADA deve implementar atualizagbes de software na solugao de BSR,
compativeis com licenciamento de novas frequéncias e evolugdes tecnoldgicas,
e/ou com alteragdes das operadoras de SMP, SME, SCM e Wi-Fi, que operam ou
venham operar na regiao da prestagao do servigo, de modo que garanta o bloqueio
de todas as faixas de frequéncias pertinentes, durante o periodo de vigéncia

contratual.
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2.11 Os equipamentos e/ou componentes envolvidos no servico de bloqueio de
radiofrequéncia deverdo estar devidamente protegidos contra acbes de

vandalismo, acesso e agdes de pessoas nao autorizadas;

2.12 O acesso aos equipamentos deve ser restrito, sendo permitido somente a pessoas

responsaveis pela manutengao do sistema;
2.13 Vazamento do Bloqueio

2.13.1 A solucao de bloqueio de sinais de radiofrequéncia nao podera bloquear o
funcionamento de telefones celulares na parte externa do presidio, de acordo
com as normas e resolu¢dées da ANATEL ou outro érgado governamental que

venha a sucedé- la;

2.13.2 O vazamento do bloqueio fora das muralhas, detectado pelo 6rgao federal
responsavel pela fiscalizacdo das emissbes de radio frequéncia, bem como
pelo gestor do contrato, estdo passiveis de multa no contrato até a solugao

definitiva do problema;

2.13.3 Caso ocorram penalizagbes a CONTRATANTE pelo 6rgao federal
responsavel pela fiscalizacdo das emissbes de radio frequéncia em
decorréncia do vazamento do espectro de BSR ou ao bloqueio do servigo de
SMP/SME/SCM, fora das muralhas, a SEAP notificara imediatamente a
CONTRATADA, e esta, estara sujeita as sangoes;

2.13.4 As normas, regulamentos e recomendacdes da ANATEL deverdo ser
atendidas, cabendo essa comprovacao exclusivamente a CONTRATADA,
junto a ANATEL ou Certificadoras/Homologadoras, sempre que necessario e
solicitado, ndo cabendo nenhuma responsabilidade a CONTRATANTE, pelo
nao atendimento, pela CONTRATADA, a qualquer determinacdo ou

recomendacao daquela Agéncia;

213.5 A CONTRATADA devera entregar ao Diretor da Unidade Prisional
contemplada com a solugao de bloqueio, logo apds a instalagéo e inicio de

funcionamento, relatério contendo:
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a) Relatério de Site Survey com planta baixa ou croqui com as medigdes de
radio frequéncia, cobertura maxima, zonas sem cobertura, em cada uma
das localidades previstas;

b) Relatorio de implantacdo com As Built com informagdes técnicas da
solugéo de bloqueio bem como as configuragdes realizadas; e

c) Diagrama ou Mapa do bloqueio pretendido, contendo os croquis da
Unidade Prisional, bem como a representagcédo da abrangéncia (alcance
das ondas de bloqueio, emitidas pelos elementos radiantes instalados
nos pontos pretendidos), fora da qual ndo havera interferéncia prejudicial

aos servicos de radiocomunicacgdes autorizados.

2.13.6 A equipe técnica que ira executar a instalagao, deve trabalhar sob orientagao

e supervisao direta de profissional técnico devidamente habilitado;

2.13.7 A CONTRATADA fornecera e instalara as infraestruturas elétrica e fisica
necessarias aos equipamentos que constituem a solucdo para pleno

funcionamento do sistema; e

2.13.8 A SEAP podera, a qualquer tempo, consultar a ANATEL para comprovagao

do néo transbordo do sinal de bloqueio para fora das muralhas.

3 Unidades

Por razao de seguranca, as plantas das unidades nédo serao divulgadas, entretanto, as imagens

abaixo permitem a identificagdo dos espacos para instalagao
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