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Apenso lll = Cursos Minimos de Qualificacédo Profissional

Para o pleno desempenho das fun¢des contratadas nas unidades prisionais abrangidas

por esta licitacdo, a CONTRATADA devera promover, as suas expensas, a capacitacao

obrigatéria de todos os profissionais que atuardo na execucao dos servicos, conforme os

modulos formativos minimos a seguir especificados.

l. DESCRITIVO DOS CURSOS

1. Formacgdo para o Exercicio de Atividade em Unidade Prisional

1.1. Publico-alvo: Todos os funcionéarios e colaboradores, independentemente da

fungéo a ser exercida.

1.2. Objetivo: Qualificar os profissionais para atuacdo técnica e disciplinada no

ambiente prisional, promovendo conhecimentos e habilidades voltados a

segurancga, convivéncia institucional, direitos humanos, prevencdo de crises e

rotinas operacionais especificas.

1.3. Carga horaria minima: 30 horas

1.4. Competéncias a desenvolver:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.
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Compreender o preso como titular de direitos fundamentais;
Desenvolver hbitos de sociabilidade interpessoal;
Executar as atividades com dinamismo e eficiéncia,;

Prevenir ocorréncias e manter a integridade patrimonial e a seguranca das

pessoas,;

Antecipar-se a eventos criticos, prestando suporte as autoridades da

contratante em situacoes de crise;
Operar com técnica e seguranca equipamentos de comunicacdo e
vigilancia;

Aplicar técnicas basicas de defesa pessoal;
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1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.

1.4.12.

1.4.13.
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Zelar pela saude e preparo fisico;

Identificar condutas ilicitas e agir conforme a legislagéo penal;

Conhecer fundamentos da politica de ressocializacao e reintegragdo social;
Prestar primeiros socorros e combater principios de incéndio;

Adotar praticas de protecdo ao meio ambiente;

Aplicar corretamente os planos de contingéncia das unidades prisionais.

1.5. Prescri¢cdes adicionais:

1.5.1.

1.5.2.
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As aulas tedricas sobre Tecnologias Nao-Letais deverao ser conduzidas de
forma abrangente e responsavel, contemplando os diversos cenarios,
contextos e condi¢des que justificam ou limitam seu emprego. O contetddo
ministrado devera enfatizar os principios da legalidade, proporcionalidade e
razoabilidade na utilizagdo desses dispositivos, observando, de forma
estrita, 0s preceitos internacionais de protecdo a dignidade da pessoa
humana, conforme diretrizes estabelecidas pela Organizagéo das Nacdes
Unidas (ONU) relativas aos Direitos Humanos. O objetivo principal é garantir
gue os profissionais compreendam que a forga, ainda que nao letal, deve
sempre ser utilizada como ultimo recurso e de modo controlado, visando a

preservacao da incolumidade fisica de todas as pessoas envolvidas.

O Programa de Capacitacdo devera abranger obrigatoriamente todos os
empregados contratados, independentemente da natureza de suas
atribuicbes. Devem ser incluidos os profissionais das areas assistenciais
(como saude e educacédo), administrativas (gestdo de documentos, apoio a
direcao, logistica interna) e operacionais (limpeza, seguranca patrimonial,
lavanderia, alimentacdo, manutencao etc.), garantindo uma abordagem
formativa integrada, coerente com os principios do sistema prisional e com

a complexidade do ambiente institucional.
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1.6. Contetdo programatico minimo:

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

1.6.10.

Nocdes de psicologia aplicada: relacBes interpessoais, personalidade e

inteligéncia emocional;
Criminologia e o fenbmeno da prisionizagao;
Nocodes de Direito Penal, Processual Penal e Lei de Execuc¢éo Penal (LEP);

Toxicologia e dependéncia quimica, com énfase nos dispositivos legais da
Lei de téxicos e entorpecentes, tipos de drogas licitas e ilicitas, efeitos e

consequéncias no organismo e na vida dos seres humanos;
Prevencéo de doencgas infectocontagiosas;

Direitos humanos e cidadania: conceito e evolugéo histérica; conquistas e
instrumentos internacionais; introducdo as politicas publicas de saude,
assisténcia social, de mobilizacdo assistencial ao egresso, e politica

nacional de atencédo integral a salde das pessoas privadas de liberdade.
Comunicacao e vigilancia técnica (radios, sistemas de monitoramento etc.);
Primeiros socorros e combate a incéndios (conforme NBR 14.276/2006);

Defesa pessoal basica (imobilizacdo, projecées e defesa contra armas

brancas);

Etica, sigilo e postura profissional.

2. Curso de Primeiros Socorros e Prevencao a Acidentes

2.1. Publico-alvo: Todos os profissionais que atuardo nas unidades prisionais.

2.2. Objetivo: Capacitar os profissionais para realizar intervengbes imediatas e

eficazes em situacbes de emergéncia médica, com o objetivo de preservar vidas,

evitar agravamentos de lesfes e prestar os primeiros cuidados até a chegada do

atendimento especializado.
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2.3. Carga horéaria minima: 4 horas

2.4. Conteudo programético minimo:

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.

Caracterizacdo das fungbes dos primeiros socorros no contexto

institucional;

Reconhecimento e atendimento inicial a acidentes e emergéncias;
Hemorragias, ferimentos, fraturas e imobilizagBes provisorias;
Métodos de respiracao artificial e reanimacéo cardiopulmonar (RCP);
Envenenamentos, intoxicacdes e ingestdo de substancias nocivas;
Retirada de corpos estranhos de vias aéreas;

Atendimento a picadas de insetos, serpentes e animais peconhentos;
LesOes na coluna vertebral e procedimentos de imobilizagao;
Identificacéo e tratamento de estados de choque;

Cuidados imediatos em queimaduras térmicas, quimicas ou elétricas.

3. Curso de Prevencédo e Combate a Incéndios e Formacgéao de Brigadista Organico

3.1. Publico-alvo: Profissionais que atuam em &reas operacionais e de risco,

conforme dimensionamento da brigada previsto na NBR 14.276/2006.

3.2. Objetivo: Capacitar os profissionais para atuar na prevencao de incéndios,

manuseio de equipamentos de combate, evacuacdo de areas de risco e

atendimento emergencial em situacdes de sinistro nas unidades prisionais.

3.3. Carga horaria minima: 30 horas

3.4. Conteudo programético minimo:

3.4.1.
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Fundamentos legais e normativos sobre seguranca contra incéndios (NBR
14.276/2006);
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3.4.2. Conceitos basicos de fogo, combustao, propagacéo e classes de incéndios;
3.4.3. Identificacdo de agentes extintores e técnicas adequadas de uso;

3.4.4. Conhecimento e interpretacdo de codigos e simbolos de seguranca;

3.4.5. Manuseio de extintores portateis e hidrantes;

3.4.6. Classificacdo de materiais combustiveis e suas reacdes;

3.4.7. Procedimentos de evacuacdo, abandono de area e controle de péanico;
3.4.8. Pratica supervisionada de combate a focos de incéndio;

3.4.9. Responsabilidades do brigadista organico dentro das unidades penais;

3.4.10. Acdes coordenadas com o Corpo de Bombeiros Militar e servigcos de

emergéncia.

4. Boas Praticas de Manipulacdo em Servicos de Alimentagao

4.1. Publico-alvo: Profissionais envolvidos na manipulacéo de alimentos e na limpeza

de ambientes alimentares.

4.2. Objetivo: Capacitar os profissionais para atuar com seguranca alimentar,

minimizando riscos sanitérios e atendendo as exigéncias legais.
4.3. Carga horéaria minima: 20 horas
4.4. Competéncias a desenvolver:
4.4.1. Controlar e reduzir riscos de contaminacéo de alimentos;
4.4.2. Conhecer e aplicar normas sanitarias e boas praticas;
4.4.3. Comprovar capacitacdo perante autoridades sanitarias.
4.5. Conteudo programatico minimo:
4.5.1. Doencas Transmitidas por Alimentos (DTA) e RDC n° 216/2004;

4.5.2. Manual de Boas Praticas e Procedimentos Operacionais Padrao (POPSs);
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4.5.3. Legislacdo Sanitaria Brasileira;

4.5.4. Perigos fisicos, quimicos e bioldgicos;

45.5. Estrutura do ambiente de manipulacao e cuidados com a agua;
4.5.6. Higienizacdo pessoal, de utensilios, superficies e alimentos;
4.5.7. Manuseio e descarte de residuos, controle de vetores e pragas;
4.5.8. Conduta de manipuladores e visitantes;

4.5.9. Etapas de pré-preparo, preparo e porcionamento;

4.5.10. Funcgobes do responsavel técnico e documentacao exigida.

5. Seguranca do Paciente e Qualidade em Servi¢cos de Saude
5.1. Publico-alvo: Profissionais da equipe de saude.

5.2. Objetivo: Instrumentalizar os profissionais para promover um ambiente
assistencial seguro, baseado em protocolos de qualidade e prevencgéo de eventos

adversos.
5.3. Carga horaria minima: 100 horas
5.4. Conteudo programético minimo:

5.4.1. Introducdo a Seguranca do Paciente e Qualidade
5.4.1.1. NocgOes gerais sobre qualidade e segurancga;
5.4.1.2. Cultura de seguranca nos servicos de saude;
5.4.1.3. Gestao de riscos assistenciais.

5.4.2. Protocolos de Seguranca do Paciente |
5.4.2.1. Identificacdo segura de pacientes;

5.4.2.2. Higiene das maos;
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5.4.2.3. Processamento de Produtos para Saude (PPS).
5.4.3. Protocolos de Seguranca do Paciente Il

5.4.3.1. Prevencao de lesdes por pressao;

5.4.3.2. Prevencao de quedas;

5.4.3.3. Prevencéo de erros de medicacéo.
5.4.4. Investigacdo de Eventos Adversos

5.4.4.1. Vigilancia, notificacdo e analise de incidentes;

5.4.4.2. Técnicas de investigacdo e andlise de causa raiz;

5.4.4.3. Etapas da investigagao e plano de acgao.

6. Formacé&o para Monitores de Ressocializagao Prisional

6.1. Publico-alvo: Profissionais designados para a funcdo de monitor de

ressocializacao nas unidades prisionais.

6.2. Objetivo: Capacitar os monitores de ressocializacdo para o exercicio qualificado,
ético e humanizado das atividades relacionadas ao apoio operacional na
movimentacdo de internos, a seguranca patrimonial e a conducdo das rotinas
institucionais ligadas ao processo de ressocializagdo, com foco no respeito aos
direitos fundamentais, na prevencédo de ocorréncias e no cumprimento das

diretrizes da execucao penal.
6.3. Carga horaria minima: 144 horas

6.4. Modalidade: Ensino presencial e a distancia (EAD), conforme estrutura indicada

no cronograma de execugao da capacitacao.
6.5. Conteldo programético minimo:

6.5.1. Procedimentos Administrativos/Integracdo, Saude e Seguranca do
Trabalho,
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6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

6.5.10.

6.5.11.

6.5.12.

6.5.13.

6.5.14.

6.5.15.
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Relacdes Interpessoais,

Nocdes de Psicopatologia,

Radiocomunicacao,

Etica Profissional,

Tratamento Penitenciario,

Introducéo a Saude no Sistema Prisional, Defesa Pessoal,
Gerenciamento de Crise,

NocOes Basicas de Combate a Incéndio — Teorico e Pratico,
Primeiros Socorros,

Direitos Humanos na Execucgéo da Pena,

Nocdes Béasicas da Lei de Execucéo Penal,

Sistema Penitenciario: Estrutura e Organizacéo,

Nocdes Basicas de Inteligéncia Penitenciaria e

Procedimentos Operacionais — Tedrico e Pratico

7. Treinamento para Uso do BodyScan

7.1. Publico-alvo: Profissionais designados para a fungéo de utilizagdo do bodyscan.

7.2. Objetivo: Capacitar os profissionais para o exercicio qualificado, ético e

humanizado das atividades relacionadas a operacionalizacado do bodyscan, com

foco no respeito aos direitos fundamentais, na prevencédo de ocorréncias e no

cumprimento das diretrizes da execucao penal.

7.3. Carga horaria minima: 8 horas (6 horas teoria e 2 horas de prética)

7.4. Modalidade: Ensino presencial e a distancia (EAD), conforme estrutura indicada

no cronograma de execugao da capacitacao.
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7.5. Conteudo programatico minimo:

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

Fundamentos do Bodyscan: importancia da tecnologia de escaneamento,
componentes de um equipamento de bodyscan e principios basicos de
funcionamento.

Consideracdes de Seguranca e Uso Adequado

Procedimento de Inspecdo: instru¢cbes sobre como se preparar para o
escaneamento, vestimenta adequada e itens a serem removidos,
informagdes complementares sobre a radiacdo, passo a passo da operagdo
do bodyscan, posicionamento correto no equipamento, explicagdo do

procedimento de escaneamento e importancia de manter-se imével;

Interface do software: visdo geral do software, introducdo do uso da
balanca, sistema de biometria e cadastro, frequéncia recomendada para
escaneamento e acompanhamento, explicagdo dos filtros de imagem,

gerenciamento de imagens;

Identificacdo de Objetos N&o Autorizados; * Cuidados Gerais do

Equipamento; e

Exercicios Préaticos.

7.6. Prescricbes complementares:

7.6.1.

7.6.2.
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A formacdo dos monitores devera ser conduzida por instrutores
experientes, com qualificacdo técnica compativel com as disciplinas
ministradas. Seus certificados deverdo ser apresentados a SEAP para

validacéo.

Os certificados de conclusdo dos cursos deverdo ser emitidos com
identificacao do profissional capacitado, carga horaria, disciplinas cursadas,

identificacdo dos instrutores e contetdo programatico.
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7.6.3. A capacitacdo é condicdo obrigatoria para o ingresso do profissional no
exercicio das funcdes dentro das unidades prisionais.

7.6.4. O conteudo devera enfatizar a atuacdo do monitor como agente facilitador
da ressocializacdo, evitando a reproducdo de praticas punitivistas e
assegurando a dignidade das pessoas privadas de liberdade, em harmonia
com as diretrizes da execucao penal e dos direitos humanos.

Il. REQUISITOS COMPLEMENTARES A EXECUGCAO DOS CURSOS

1. Os cursos previstos neste apenso poderao ser realizados na modalidade de Ensino a
Distancia (EAD), exclusivamente para os conteludos de natureza tedrica, desde que
assegurado o cumprimento integral da carga horaria e dos contetidos programaticos
minimos exigidos para cada modulo formativo. A CONTRATADA devera assegurar
que a plataforma de EAD utilizada atenda aos requisitos de rastreabilidade, controle
de acesso individualizado, monitoramento de frequéncia e avaliacdo de

aprendizagem.

2. Entretanto, os contetdos que envolvam atividades préticas, treinamentos técnicos,
manuseio de equipamentos, defesa pessoal, combate a incéndios, atendimento
emergencial e demais acdes que requeiram supervisao e ambientagdo operacional
obrigatoriamente deverédo ser ministrados de forma presencial. Essa exigéncia tem por
objetivo garantir o dominio técnico-operacional das habilidades necessérias ao

desempenho seguro e eficiente das fungdes no ambiente prisional.

3. A modalidade presencial devera respeitar as normas de biosseguranca, ergonomia,
seguranca do trabalho e integridade fisica dos participantes, cabendo a
CONTRATADA providenciar local adequado, materiais, equipamentos e instrutores

capacitados para o0s treinamentos presenciais.

4. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais didaticos, equipamentos e

infraestrutura para realizacao dos cursos.

5. Os instrutores deverao possuir qualificacéo técnica comprovada mediante certificados

e atestados de atuacao profissional.
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6. Os certificados emitidos devem conter carga horaria, contelddo ministrado e

identificacdo dos instrutores.

7. Copias dos certificados deverdo ser enviadas a CONTRATANTE no prazo de até 30

(trinta) dias Gteis ap0Os a conclusdo do curso.

8. Os cursos devem ser realizados antes do inicio das atividades nas unidades prisionais,

podendo ser reaplicados periodicamente a critério da fiscalizacéo.

9. O cumprimento integral deste apenso constitui condicdo essencial para a liberacédo de

acesso dos profissionais as unidades prisionais e para o inicio da execugéao contratual.
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