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ATA DE AUDIÊNCIA PÚBLICA 

 

Audiência Pública Nº 01/SEAP/2025, com o fito de apresentar o Estudo Técnico 
Preliminar e Elementos do Edital para a Contratação de Empresa Especializada 
em Serviços Técnicos Especializados e Atividades Materiais Acessórias, 
Instrumentais e Complementares à Administração e Operacionalização de 
Unidades Penitenciárias, Incluindo Atividades de Ressocialização. 

1. DADOS DA REUNIÃO 

1.1. Data: 01/08/2025 

1.2. Hora Inicial: 09:00min 

1.3. Local: Auditório da Secretaria de Estado de Administração - SEAD 

1.4. Tema: Audiência Pública Nº 01/SEAP/2025. 

2. ABERTURA 

2.1. Às 09h00, foi dado início a sessão da Audiência Pública, convocada por 
meio do Edital de Audiência Pública nº 001/SEAP/2025, no qual o cerimonial foi 
presidido pelo Sr TALES RENAN SILVA DA SILVA - CAP. QOPM, o mesmo 
explanou apresentação das matérias que serão discutidas em audiência, bem 
como apresentou as autoridades presentes.  

2.2.O Sr. Cel QOPM-RR PAULO CESAR GOMES DE OLIVEIRA JUNIOR – 
Secretário de Estado de Administração Penitenciara – SEAP; Dr. SERGIO 
AUGUSTO COSTA DA SILVA - ouvidor de segurança pública, representando o 
Governador do Estado do Amazonas, Dr RAFAEL VINHEIRO BARBOSA; Dr 
VIVALDO MIQUILIOS NETO -Secretario da Secretaria de Estado da 
Administração - SEAD; Dr THEO EDUARDO COSTA - Defensor Público 
Estadual; Dr DIEGO MARTINEZ FERVENZA CANTOÁRIO - Juiz da Vara de 
Execuções Penais – VEP; Sra. MICHELE GUEDES representando o Deputado 
Estadual; Sr. DANIEL ALMEIDA, Dr. IZALTINO BARBOSA NETO - Sub 
procurador do Estado, TC QOPM JACKSON MARQUE RIBEIRO representando 
o Cel QOPM MARCOS KLINGER DOS SANTOS PAIVA Comandante-Geral da 
Polícia Militar do Amazonas, Sr. ALLAN DE AZEVEDO ALVES – MAJ QOPM – 
Secretário Executivo SEAP; Sr. THIAGO ABREU DE SOUZA – MAJ QOPM – 
Secretário Executivo Adjunto SEAP. 
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2.3. o Cerimonialista Sr TALES RENAN SILVA DA SILVA - CAP. QOPM, 
convida todos a entoar o hino do Brasil. 

2.4. A palavra foi franqueada ao Cel QOPM-RR PAULO CESAR GOMES DE 
OLIVEIRA JUNIOR. que saúda a todos e informa que a referida audiência será 
composta pelos representantes da SEAP e demais autoridades presentes. O 
Presidente da Audiência fala da importância do trabalho que vem sendo 
desenvolvido dentro das Unidades Prisionais do Estado, seguindo os 
procedimentos e regulamentos, destacando que a audiência visa apresentar e 
discutir o Estudo Técnico Preliminar e os elementos do edital para a futura 
contratação de serviços de administração e operacionalização das unidades 
prisionais do Estado do Amazonas. 

3. CREDENCIAMENTO 

3.1. O credenciamento dos participantes iniciou-se às 08h45, conforme previsto 
no edital. Foram credenciados representantes da sociedade civil, pessoas 
físicas, jurídicas e servidores públicos. As pessoas jurídicas apresentaram 
procuração em conformidade com as regras do edital, ficou estabelecido que as 
perguntas seriam elaboradas, por quem solicitou no ato do credenciamento o 
direito de fala. 

4. APRESENTAÇÃO DO ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR E ELEMENTOS 
DO EDITAL 

4.1. Às 09h30, o Cel QOPM-RR PAULO CESAR GOMES DE OLIVEIRA 
JUNIOR - Secretário de Estado de Administração Penitenciara – SEAP, inicia 
apresentação técnica que aborda os critérios da contratação das licitações, bem 
como todas as benfeitorias existentes nas Unidades Prisionais do Estado, e as 
novas técnicas que precisam ser implementadas para trazer maior segurança 
para as Unidades. A presente audiência fundamenta as justificativas da 
contratação; objetivos da licitação; especificação dos serviços a serem 
contratados; e o cronograma estimado do processo licitatório. 

4.2. Ao dar início a apresentação do slide pontua o processo de certificação da 
ISO  9001 da SEAP, destaca a importância da terceirização dos serviços, e da 
parceria com as forças de segurança, que essa pratica utilizada pela SEAP é 
visionaria, tornando-se referência no seguimento de ressocialização. 

4.3. As medidas adotadas, como choque de gestão para que houvesse a 
mudança do senário prisional no Estado do Amazonas, em 2019, na gestão de 
Cel QOPM MARCUS VINÍCIUS OLIVEIRA DE ALMEIDA - Secretário de Estado 
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de Administração Penitenciária; Cel QOPM-RR PAULO CESAR GOMES DE 
OLIVEIRA JUNIOR – Secretário Executivo, Cel QOPM ANDRÉ LUIZ BARROS 
GIOIA – Secretario Executivo Adjunto, atuaram de maneira visionaria na 
mudança da gestão, apesar de já existirem empresas terceirizadas atuando 
dentro das unidades, se faltava muito para que fosse implantado as melhorias 
adequadas.  

4.4. Foram feitas implementação do CUSTO FIXO o que abrange as despesas 
correntes, como monitor de ressocialização, especialidades médicas como 
clinico geral, psiquiatra, ginecologista, estendendo o quadro a psicólogos, 
assistentes sociais, enfermeiros, técnicos de enfermagem, farmacêutico, 
odontólogos, assistentes, terapeuta ocupacional, bem como motoristas, 
vigilância patrimonial, contas públicas, equipamentos diversos TI, segurança, 
comunicação, dentre outros, moveis e utensílios, manutenção predial, 
manutenção de veículos, máquinas e equipamentos. 

4.5. CUSTO VARIÁVEL abrangendo os PPL acerca da vestimenta, lavanderia, 
kit de higiene, kit de limpeza, alimentação dos internos e das visitas, 
medicamentos básicos e insumos de saúde, projetos especiais, salientando que 
as empresas contratadas devem seguir o Procedimento Operacional Padrão – 
POP/SEAP-AM. 

4.6. em 2019 foram priorizados os programas de RESSOCIALIZAÇÃO por meio 
do trabalho e do estudo, visando evitar a retroalimentação dos ciclos de 
criminalidade e taxas de reincidência no sistema prisional. Hoje contamos com 
Trabalhando a Liberdade, Programa Terapêutico Carcerário, Conhecimento que 
liberta. 

4.7. Mediante a várias ações e projetos destacamos as reformas das Unidades 
Prisionais, a criação do Grupo de Intervenção Penitenciaria – GIP, atuando de 
maneira mais rápida nas ocorrências pontuais, bem como na facilitação das 
revistas de rotina, as visitas humanizadas e agendadas, através do aplicativo 
Visita Legal, a central de acolhimento e triagem, findando as enormes filas na 
entrada do ramal, onde as famílias ficavam expostas ao sol ou chuva, garantindo 
transporte para dentro do ramal, e as visitas em dias alternados por unidade, a 
criação de Unidade Básica de Saúde – UBS, dentro das unidades, para que os 
internos possam ter atendimento de maneira humanizada e reduzindo com isso 
o número de escoltas medicas. A criação de novos ambientes de convivência 
dentro das mesmas, as brinquedotecas, que proporcionam ambiente lúdico as 
crianças que precisam adentrar e visitar seus parentes que estão privados de 
liberdade. Acerca da modernização das tecnologias, bobyscan, monitoramento 
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de câmeras, criação do aplicativo de visitas, o que facilita na organização e maior 
segurança nas unidades. 

4.8. A proposta para novas licitações 2025, serão divididas em: lote 1 abrange 
UPP e IPAT; lote 2 CDPM I, CDPM II e CRT; lote 3 UPI, COMPAJ, CDF e 
CEFEC; lote 4 Maués, Manacapuru e Tefé. Cel QOPM-RR PAULO CESAR 
GOMES DE OLIVEIRA JUNIOR - Secretário de Estado de Administração 
Penitenciara – SEAP, fala da quantidade de interno participando dos programas 
que hoje atuam dentro das unidades, os que tiveram oportunidade de estudo, o 
trabalho feito pelos reeducandos extramuros. Diante de tudo que foi exposto 
apresenta-se dados obtidos em 2024, da economia gerada ao Estado de R$ 
50.225.529,90. 

4.9. Propostas para licitação 2025 é aquisição de câmeras inteligentes, 
bloqueador de sinal, nova frota de veículos operacionais e de ambulâncias e 
implantação das Unidades do Interior. 

5. DEBATE PÚBLICO 

5.1. Às 10h00, Cel QOPM-RR PAULO CESAR GOMES DE OLIVEIRA JUNIOR 
- Secretário de Estado de Administração Penitenciara – SEAP, deu início ao 
debate, franqueando a palavra aos participantes credenciados concedendo o 
direito a 10 minutos, para manifestação. 

5.2. Dr THEO EDUARDO COSTA - Defensor Público Estadual e Coordenador 
do Núcleo de Atendimento Prisional, ressalta que ao longo desses anos 
enfrentou junto a SEAP vários desafios desde a primeira audiência pública, que 
já foram feitos mais de (cento e cinquenta) 150 mil atendimentos realizados, 
significando que a SEAP fez (cento e cinquenta)150 mil escoltas levando 
custodiados até a Defensoria Pública. O mesmo frisa que a Defensoria não teria 
condições de atuar nas unidades do interior devido as questões orçamentais. 
Fala da sua preocupação sobre as unidades prisionais do interior, não serem 
assistidas juridicamente, devido a falta de um núcleo de atendimento jurídico, e 
que a ausência desse núcleo pode gerar várias ocorrências negativas, lembra 
das particularidades dentro do antigo sistema, onde anteriormente tudo virava 
comercio dentro das unidades, e que tal fato se dava pela ausência de serviço 
ofertados. Ressalta que a entrega feita  pela SEAP foi gigantesca, e sugere uma 
avaliação por parte do Governo do Estado, em quantificar o custo de uma 
assistência jurídica dentro de uma unidade prisional, para que seja repassado 
como forma de suplementação a Defensoria Pública para que possa ser 
implementado os núcleos de atuação nas unidades do interior, ressalta que parte 
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do custo atual é financiado pelo SENAPEN, e que já fora apresentado a proposta 
de novos convênios, porém até a presente data, não obtiveram resposta, com 
intuito de juntar esforços para manter pelo menos os atendimentos destinados 
as unidades da capital, e ainda sim, sob risco de findar, este serviço que é de 
suma importância, por falta de verba.  

Haviam presos que vieram do interior do estado que estavam a mais de (sete) 7 
anos sem julgamento, casos de inúmeras progressões vencidas, devido à 
ausência desse serviço, onde muitos já deveria estar cumprindo pena em regime 
semiaberto, quando se atualiza o direito de cumprimento da pena de forma justa, 
gera satisfação e pontualidade no critério de um sistema mais pacificado. O 
referido fala que mesmo não sendo sua atribuição, procura atender o pedido feito 
pelos diretores das unidades do interior e na medida do possível faz mutirão para 
que atenda as demandas propostas. 

O Defensor Público solicita a possibilidade de calcular um custo fixo para o 
atendimento jurídico nas unidades do interior, com fito de ser repassado a 
Defensoria Pública o mesmo se coloca à disposição para uma futura agenda 
para seguir com essas tratativas. 

Cel QOPM-RR PAULO CESAR GOMES DE OLIVEIRA JUNIOR - Secretário de 
Estado de Administração Penitenciara – SEAP, fala da importância do trabalho 
do núcleo jurídico dentro das Unidades Prisionais, e delibera que a Fundação 
Instituto de Administração – FIA, consiga apresentar uma proposta de 
quantitativo de efetivo, para desenvolver essa atividade dentro de cada unidade, 
para que consiga ser mensurado um custo e possa ser dado prosseguimento a 
solicitação do Defensor, sendo possível estender para as (três) 3 unidades do 
interior, pertinentes a nova licitação, os atendimentos em questão, serão 
inseridas nessa nova licitação, valor esse que deverá ser apresentado ao 
Governo do Estado, com intuito de repasse anual a Defensoria para as ações a 
serem implementadas no sistema prisional do interior do Estado do Amazonas. 

5.3. Sr. ODAIR DE JESUS CONCEIÇÃO Presidente da Empresa REVIVER de 
cogestão prisional a 25 anos – Aduz os dados extraídos, que o sistema tem 
produzido, mostra que a gestão do atual Governador do Estado vem logrando 
êxito em melhorar significativamente o sistema prisional, transformando-o em 
referência no país. Expõe que o modelo de gestão certificado pela ISO 9001 
prova que além da implementação de ações que tem ajudado manter a 
estabilidade no sistema, hoje a secretaria possui essa melhoria em forma de 
certificação. Expõe que a assistência prestada ao interno e essencial ao 
cumprimento da pena e a reintegração do mesmo na sociedade. Parabeniza aos 
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servidores pois a contratação de um modelo de cogestão deste, não e algo fácil, 
e traz muita complexidade. Muitos Estados pelo Brasil contratam mais de 
(duzentas) 200 empresas para prestar este tipo de serviço, que, se for feito de 
maneira ajustada e organizada pode ser feito por uma única empresa. Ressalta 
os instrumentos novos para melhorar o sistema, como bloqueadores de celular 
câmeras com reconhecimento facial, câmeras corporais, como oportunidade de 
melhoria, para minimizar os riscos. Fala da assertividade na contratação da 
Fundação Instituto de Administração – FIA, para elaboração de instrumentos 
licitatórios e com o cuidado para manter sempre a legalidade de cada passo 
dado.  

Pontua que pelo fato de não haver prisão perpetua no Brasil, se faz necessário 
um sistema de ressocialização eficaz, para que traga dignidade aos que estão 
privados de liberdade, o que vem sendo feito de forma brilhante pelo Estado do 
Amazonas, o mesmo quer apenas trazer o registro do seu depoimento acerca 
das melhorias obtidas no sistema, e do comprometimento do Governo do Estado 
do Amazonas, em apoiar as mudanças necessárias, através dessa audiência e 
da transparência nas ações de melhoria no sistema prisional, levando economia 
ao Estado e legalidade das informações nas ações apresentadas e do 
cumprimento da Lei de Execução Penal – LEP, dentro das unidades prisionais, 
ciente de todas as melhorias que ainda precisam ser feitas, porem com a certeza 
de que estão sendo priorizadas as melhoras necessárias, que a falácia sobre os 
valores ditos exorbitantes, não se sustenta, visto tudo que foi apresentado, nas 
melhorias continuas. 

Informa que protocolou um documento apresentando (vinte sete) 27 pontuações 
que podem ser utilizadas para aperfeiçoar o sistema, chamando atenção para o 
ajuste dos valores especificados em contratos, que se fazem necessários devido 
a inflação, sem essa visão, a saúde financeira do contrato pode ser prejudicada, 
tal situação dos ajustes devem ser previstas no contrato, bem como a 
possibilidade de visitas técnicas para que seja feito in loco, com a finalidade de 
reconhecer todas as dificuldades e necessidades, para só assim, conseguir 
levantar o valor adequado a ser praticado, e proposto pelos empresários.  

Expõe que não viu clareza no que diz respeito ao CEFEC, no que tange a mão 
de obra, por não achar necessário a contratação fixa de engenheiros e outros 
profissionais, pois onera o contrato, que pode ser estudado a possibilidade da 
contratação esporádica. informa que fizeram alguns apontamentos e que 
posteriormente irão apresentar como sugestão de melhoria.  
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Cel QOPM-RR PAULO CESAR GOMES DE OLIVEIRA JUNIOR - Secretário de 
Estado de Administração Penitenciara – SEAP, Informa que os apontamentos 
serão analisados pela Fundação Instituto de Administração – FIA, Quanto ao 
CEFEC, realmente precisa ser revisto, porém será uma atividade interna da 
administração da SEAP e que está situação não implicara na licitação, que não 
há como colocar como obrigatoriedade a visita in loco das empresas antes do 
processo de licitação, com relação a contratação de engenheiro, a empresa 
precisa ter inserido no corpo técnico um engenheiro e não necessariamente ter 
um engenheiro nos books de pagamentos mensais, essa obrigatoriedade e 
apenas em relação ao corpo técnico, mas que não irá constar no contrato como 
requisito mensal. Quanto ao reajuste, foi solicitado que a Fundação Instituto de 
Administração – FIA, exponha os índices de correções corretos para cada tipo 
de material a ser empregado no contrato.  

5.4. Sra. ERIKA BORGES DALLE VEDOVE representante legal da RH MULTI 
Serviços Administrativos LTDA, faz observação acerca do lote 4 no item 14, que 
fala das unidades do interior, que tem as características mais simples, porém se 
tornam mais complexas no que tange a logística, como será feito a contratação, 
visto que ocorrendo de forma gradual acerca das implementações das unidades, 
pois existem demandas impreteríveis para essas unidades, para que seja 
especificada de forma mais clara as demandas contratuais do interior precisando 
saber as especialidades da área para uma contratação melhor. 

Cel QOPM-RR PAULO CESAR GOMES DE OLIVEIRA JUNIOR - Secretário de 
Estado de Administração Penitenciara – SEAP, reforça que estão sendo feitos 
estudos desde 2019, nos projetos de unidades polos, no que diz respeito a 
logística dificultosa, como no ano de 2024, uma das maiores secas, onde tivemos 
perdas de produtos por falta de refrigeração, dificuldade no translado de 
mercadorias. Comenta sobre a onerosidade dos produtos perecíveis nos 
interiores, razão pela qual foram feitos estudos diversos e individuais. Como por 
exemplo o combustível, os cartões de abastecimento dos interiores. Tefé foi uma 
unidade cuja entrega foi dificultada, porém foi realizada. A nova Unidade de 
Maués estamos remanejando os últimos internos. Manacapuru será gradativo 
pois estamos em obra, portanto os moldes de contratação serão semelhantes a 
de construção, visto que será expandido a ordem de serviços apenas quanto da 
entrega da obra, obedecendo sempre os reajustes necessários, respeitando a 
devida data base, garantindo a empresa o direito ao seu reajuste. 

5.5 Sr. ODAIR DE JESUS CONCEIÇÃO Presidente da Empresa REVIVER de 
cogestão prisional, fala da necessidade de corrigir a planilha de valores com 
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base no IPCA para termos um valor mais justo e condizente com a realidade do 
processo. Que dentro dos lotes 1,2 e 3 havia uma alteração significativa, sugere 
que a Fundação Instituto de Administração –FIA e a Secretaria de Estado de 
Administração Penitenciaria - SEAP, faça uma nova avaliação dos valores de 
maneira justa e uma reavaliação no preço de referência para que se pratique o 
preço mais justo e equilibrado. 

Cel QOPM-RR PAULO CESAR GOMES DE OLIVEIRA JUNIOR - Secretário de 
Estado de Administração Penitenciara – SEAP, pontua que os valores 
apresentados são referentes as atividades que são desenvolvidas atualmente 
dentro das unidades, em conformidade com o que foi apresentado, após as 
tratativas ajustadas nessa audiência pública, a Fundação Instituto de 
Administração – FIA, irá lançar  as propostas para cotação, onde as empresas, 
irão encaminhar os custos atuais que praticam, obedecendo as especificações 
de cada Município do Estado do Amazonas. 

5.6. TC QOPM JACKSON MARQUE RIBEIRO representando o Cel QOPM 
MARCOS KLINGER DOS SANTOS PAIVA Comandante-Geral da Polícia Militar 
do Amazonas, relembra de como foi encontrado o sistema penitenciário de 2019 
e testemunha que, anteriormente, o sistema era extremamente vulnerável e que 
hoje estamos muito evoluídos no que diz respeito a segurança, estabilidade e 
respeito a pessoa privada de liberdade, o que possibilita a melhor gestão de 
segurança pública, com isso parabeniza a todos os envolvidos na pessoa do Cel 
QOPM-RR PAULO CESAR GOMES DE OLIVEIRA JUNIOR - Secretário de 
Estado de Administração Penitenciara – SEAP.  

5.7. Cel QOPM-RR PAULO CESAR GOMES DE OLIVEIRA JUNIOR - 
Secretário de Estado de Administração Penitenciara – SEAP, anuncia que o 
Grupamento de Intervenção Penitenciária – GIP, está prestes a ter seu nível de 
qualidade elevado, visto que, foi aprovado o orçamento para o Plano de Carreira 
e já está autorizado pelo Governo do Estado do Amazonas, o concurso público 
para POLICIAIS PENAIS, com fito de desenvolver as atividades de prevenção 
que hoje ainda são feitas pela Policia Militar do Estado do Amazonas. Porém 
ressalta que essa parceria sempre existirá, e que todas as forças de segurança 
do Estado, sempre caminharão juntas na melhoria continua de suas ações.  

Não havendo nenhum questionamento a ser respondido, Presidente da 
Audiência Cel QOPM-RR PAULO CESAR GOMES DE OLIVEIRA JUNIOR - 
Secretário de Estado de Administração Penitenciara – SEAP, agradece a todos, 
e DELIBERA que a Fundação Instituto de Administração – FIA, faça a entrega 
dos projetos concluídos com as devidas modificações sugeridas nesta sessão, 
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até o final de agosto de 2025, para dar celeridade, e até o final do ano de 2025, 
possa ser assinado os itens contratuais, sendo assim agradece ao seu corpo 
técnico pelo apoio e a todos pela participação.  

6. ENCERRAMENTO 

6.1. O Presidente da audiência agradeceu a participação de todos, informou que 
a análise das contribuições será publicada no site da SEAP antes da abertura do 
certame licitatório, e declarou encerrada a audiência às 12h10. 

7. ANEXOS 

7.1 Anexo I – Participantes presentes na audiência; e  

7.2 Anexo II – Contribuições redigidas pelos participantes.  
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